
有限会社コーア保険企画

経営理念

有限会社コーア保険企画は、お客
様の声に耳を傾け、親切・丁寧な
説明と、1人1人に対して最適な商
品・サービスを提供します。



有限会社コーア保険企画

お客さま本位の業務運営方針

弊社は「お客さま本位の業務運営」を実現するため、次に掲げる方針
を策定し、基本品質指標（KPI)の指標を改善し、PDCAサイクルを回
し、お客さま対応品質の向上に努めます。

＊金融庁より公表の顧客本位の業務運営方針の原則の番号に紐づく業
務運営方針を策定しております。



有限会社コーア保険企画
方針1
70歳以上のお客さまの対応にあたっては、手続きの際には手続き経緯を記録するととも
に、緊急の連絡先の取得を行います。（原則3.5.6に対応）

アクションプラン（KPI）
緊急連絡先の取得100％
（2025年度取得率：90％）

方針2
非対面時においての契約手続きにも対面時同様の丁寧な説明を行います。
電話手続きNavi（ペーパレス手続き）の活用でお客さまにわかりやすい説明を行い理
解いただけるよう努めます。
（原則2.3.5.6に対応）

アクションプラン（KPI）
ペーパーレス手続き時間の適正化 3分以内Navi 0回
2025年度：3回



有限会社コーア保険企画
方針3
募集品質向上のために募集人教育を定期的に実施します。（原則2.7に対応）

アクションプラン（KPI）
・コンプライアンス研修 毎月実施
2025年度： 5回実施

2026年7月15日 策定


